台州学院文件

台学院发〔2010〕15号



关于对后勤发展有限公司进行年度

考核的实施办法（试行）

为进一步提高后勤的服务质量和管理水平，全面履行学校后勤甲乙方（甲方：后勤管理处，乙方：后勤发展有限公司）的各项服务协议，提高后勤发展有限公司（下称后勤公司）的经营效益，特制定本办法。

一、考核内容

1、年度工作。以年初经董事会审核的工作计划完成情况为依据。后勤公司每年年初根据年度工作计划，列出年度常规工作7-8项和创新工作（或重点工作）2-3项，提交董事会审核批准后下达。
2、服务质量。以师生的满意度测评为依据。主要测评后勤公司餐饮、宿管、卫生、绿化、修缮、车辆等方面的服务质量，分书面满意度测评、网络满意度测评、监督和投诉等三方面。 

 3、经营效益。以公司的成本核算、收支规范化和经济效益情况为依据。主要考核公司年度预决算情况、人员经费支出情况和年度经济效益情况（或董事会年初提出的经济效益指标）。
二、权重分布
考核总分为100分，其中年度工作占40分、服务质量占30分、经营效益占30分。

1、年度工作40分，其中常规工作占32分，创新工作（或重点工作）占8分。

2、服务质量30分，其中书面问卷满意度测评占15分，网络满意度测评占12分，监督和投诉占3分。

3、经营效益30分，其中成本核算和收支规范化占10分，年度经济效益占20分。
三、考核组织机构

1、成立考核工作小组，负责组织实施考核工作。

2、考核小组由分管校领导及校办公室、椒江校区综合办、监察审计处、人事处、学生处、计财处、后勤管理处、工会等部门负责人组成，分管校领导任组长。

3、考核小组成立办公室，设在后勤管理处。

四、考核方法及评分标准

1、年度工作考核

由考核小组对照公司年度工作完成情况进行考核评分。其中服务协议完成情况结合在常规工作中进行考核，后勤管理处要会同相关职能部门不定期地对后勤公司履行协议情况组织检查，后勤公司要建立各项协议的服务台帐，考核小组根据后勤管理处平时的检查情况、后勤公司的服务台帐，再结合各协议的年度完成情况进行综合评分。各项工作的分值与评分标准由董事会在年初下达主要工作任务时确定。（考核表格见附件一）。

2、服务质量考核
（1）书面问卷测评：每年不定期地组织师生代表和各二级学院、职能部门对后勤公司的后勤服务满意度进行测评。

（2）网络测评：年终考核时开通后勤服务满意度网络测评系统。

满意度测评的分值计算方法：按经加权换算获取，评分标准为：满意100 分、比较满意80分、基本满意60 分、不满意40分。加权评分公式为：（满意的票数×100＋比较满意的票数×80＋基本满意的票数×60+不满意的票数×40）／总的有效票数（空白票不计入有效票数）。
（3）监督和投诉：设立监督和投诉电话（85137165，校内办公短号：51165），接受全校师生对后勤服务的投诉和监督，征求师生对后勤服务的意见和建议。经核实系后勤公司的服务和管理不到位而产生的投诉每次扣0.2分。

3、年度经营效益考核

（1）成本核算和收支规范化考核：后勤公司要科学合理地编制年度预算、核算经营成本、规范收支，考核小组将根据决算情况和收支规范化情况等进行评分。

（2）经济效益考核：考核小组根据公司的年度报表进行评分，以零盈亏（或董事会年初下达的经济指标）为基准点，如实现零盈亏（或完成了董事会年初下达的经济指标），就得基本分12分，然后再进行加减分（评分标准见附件二）。

五、奖惩

1、考核分值60-75分为合格，75-90分为良好，90分以上为优秀。考核合格的取得服务协议约定的全额服务费，良好的奖励服务费的0-0.5%（根据考核得分取0-0.5%之间对应的奖励系数，下同），优秀的奖励服务费的0.5%-1%；考核分值在50-60之间的扣除服务费的0-0.5%，在40-50之间的扣除服务费的0.5%-1%。年度经营取得重大的经济效益（盈利超过200万元）、分值在40分以下（或亏本超过200万元）的，由董事会商定奖惩方案报学校审批后执行。

2、服务费为每年学校与后勤公司签订的各项服务协议中涉及金额的总和（不包括水电服务协议中的金额，该协议中已有奖惩的指标）。

3、后勤公司在后勤服务或管理上由于工作失职而造成安全责任事故或影响教学、生活秩序的，根据情节严重程度，扣除该服务项目费用的1％～10％，同时酌情扣减服务费奖励。

4、其它奖罚措施。后勤公司要严格履行服务协议，经学校监督检查不合格的服务内容，按比例（或按协议相关条款）核减该项协议的包干经费；没有提供服务的取消该项经费；收费高于社会同行业标准的部分经费退还给学校；质量达不到标准的服务项目要求赔偿损失或返工，直至消费者满意为止。

六、本规定由台州学院后勤发展有限公司董事会负责解释，自2010年1月1日起试行。

附件：1、年度主要工作考核表；
          2、年度经营盈亏考核分值对照表。
[image: image1.wmf] 二〇一〇年一月二十一日
[image: image2.wmf]主题词：后勤  考核  办法  

主送：各二级学院，各部门。
　台州学院办公室                     2010年1月26日印发

附件1：
年度主要工作考核表

	类别
	工作内容
	分值
	评分标准
	考核得分

	常规工作

（32分）
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	创新工作（或重点工作）
（8分）
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


备注：
1、此表操作程序：年初由后勤公司提出，报分管校领导审核，再由董事会批准后下达。

2、各项工作的分值及评分标准由董事会在下达考核任务时确定。
附件2：
年度经营盈亏考核分值对照表

	经营盈亏情况
	对应分值

	200万元上
	20

	盈利150-200万元上
	18-20

	盈利100-150万元
	16-18

	盈利50-100万元
	14-16

	盈利0-50万元
	12-14

	盈利0元
	12

	亏0-50万元
	9-12

	亏50-100万元
	6-9

	亏100-150万元
	3-6

	亏150-200万元
	0-3

	亏200万元以上
	0


备注：

1、年初由董事会提出经营指标，如完成该指标则取得基本分12分，超出或未达到指标的，则对照上表盈利及亏本数额分别给分。

2、盈亏的得分根据盈亏损额按在该档的比例计算得分，如亏10万，则得分为12-（10/50）*（12-9）=11.4分；如盈10万，则得分为12+（10/50）*（14-12）=12.4分。
3、对于盈亏在200万元以上或取得重大经济效益的，由董事会提出其它奖惩方案报学校审批后再执行。
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